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Termo de referéncia para contratacdo de empresa especializada para
transporte de usuarios SUS, pacientes/passageiros e profissionais de saude

para o Municipio de Morro da Fumacga/SC

1. DEFINICAO DO OBJETO E SEUS QUANTITATIVOS (Art. 6, inciso XXII,
alinea “a” da Lei 14.133/2021)

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de transporte
terrestre de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), pacientes/passageiros e
profissionais da saude, para atendimento intermunicipal, intramunicipal e
interestadual, sem limite de quilometragem, conforme demanda da Secretaria
Municipal de Saude.

Os servigos deverao ser realizados com veiculos em perfeitas condicbes de
uso, devidamente licenciados, segurados (veiculo e passageiros), equipados, com
quatro portas, ar-condicionado, e capacidade minima conforme especificagdo de
cada item, atendendo integralmente a legislagéo vigente.

Os veiculos deverao ser conduzidos por profissionais habilitados, capacitados
e treinados para o transporte de pacientes do SUS, atendendo as solicitagcdes
conforme cronograma, rotas e necessidades operacionais da Secretaria de Saude,
inclusive para deslocamentos dentro e fora do Estado.

A contratada devera disponibilizar veiculos com quantidade de assentos
compativel com a necessidade da gestdo, podendo variar conforme o tipo de

atendimento, nimero de passageiros e caracteristicas da demanda.

ITEM DESCRICAO DO | QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
PRODUTO UNITARIO
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Contratacédo de
1 - 100.000 Km R$4,00 R$400.000,00
empresa especializada
em intermediacgéo e
agenciamento de
transporte
terrestre de
passageiros, por meio

de aplicativo mobilee

web

Os servicos serdo executados sob demanda, conforme solicita¢gdes formais
da Secretaria Municipal de Saude, respeitando critérios de seguranga, conforto,

acessibilidade e continuidade do atendimento a populacdo usuaria do SUS.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO (Art. 6, inciso XXIII, alinea “b”
da Lei 14.133/2021)

2.1 Necessidade do servico

A gestao do SUS pressupde o acesso universal e igualitario as agdes e servigos
de saude. Muitos pacientes necessitam de transporte adequado para garantir a
continuidade do cuidado, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade
social, com limitagbes fisicas, idosos, pessoas com deficiéncia ou portadores de
doencas cronicas.

A frota propria atualmente disponivel é insuficiente e, em alguns casos,

inadequada para atender toda a demanda, ocasionando atrasos, sobrecarga de
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veiculos e equipes, aumento de custos operacionais e prejuizos a qualidade do
atendimento prestado.

2.2. Justificativa para terceirizacdo

A contratacdo de empresa terceirizada mostra-se a alternativa mais vantajosa
para a Administracao Publica, considerando:

a) Otimizacao da gestdo: permite que a Secretaria de Saude concentre
seus esfor¢os nas atividades finalisticas, como planejamento, regulagao e assisténcia
a saude;

b) Reducédo de custos operacionais: elimina despesas com aquisi¢cao de
veiculos, manutencgao, seguros, depreciacao, combustivel, contratacdo e gestédo de
motoristas, resultando em melhor relagao custo-beneficio;

c) Flexibilidade e escalabilidade: possibilita adequacgéo rapida a variacédo
da demanda, sem necessidade de investimentos permanentes;

2.3. Economia para a Administracdo Publica

A terceirizacao do servi¢o de transporte de pacientes gera economia direta e
indireta, uma vez que:

a) Reduz gastos com manutengéo corretiva e preventiva da frota prépria;

b) Diminui custos trabalhistas e encargos sociais relacionados a motoristas
e equipes de apoio;

c) Evita investimentos em renovagao e ampliagéo da frota;

d) Minimiza riscos financeiros decorrentes de sinistros, multas e
indisponibilidade de veiculos;

e) Dessa forma, os recursos publicos podem ser direcionados para outras
areas prioritarias da saude, ampliando o alcance das politicas publicas e melhorando
os indicadores assistenciais.

2.4. Humanizacdo do atendimento

A contratacdo de empresa especializada contribui significativamente para a

humanizacgéao do atendimento, principio fundamental do SUS, garantindo:
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a) Veiculos adequados, confortaveis, climatizados e adaptados as
necessidades dos pacientes;

b) Motoristas capacitados para o atendimento humanizado, com postura
ética, empatica e respeitosa;

c) Pontualidade e seguranga no transporte, reduzindo o desgaste fisico e
emocional dos usuarios;

d) Atendimento digno, acolhedor e organizado, fortalecendo o vinculo do
cidadao com o servigo publico de saude.

e) A humanizagao no transporte impacta positivamente na adesédo aos

tratamentos, na satisfacao dos usuarios e na imagem institucional da gestéao publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO (Art. 6, inciso XXIIl, alinea “c” da Lei 14.133/2021)

A empresa contratada devera disponibilizar veiculos em perfeitas condi¢des
de uso (no maximo 06 anos de uso), devidamente licenciados, segurados (veiculo
e passageiros), equipados e com a opg¢ao de numero de lugares conforme
necessidade da gestdo, podendo ser de no minimo 5 a 20 lugares, conforme a
legislag&o vigente, bem como profissionais habilitados e treinados para o transporte
de pacientes do SUS, atendendo as solicitagbes conforme cronograma e
necessidades da Secretaria de Saude.

A terceirizacdo gera economia direta e indireta ao eliminar despesas com
aquisicao, manutencao e renovacéo de frota, bem como encargos trabalhistas e

riscos operacionais, permitindo melhor alocagao dos recursos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (Art. 6, inciso XXIIl, alinea “d” da Lei
14.133/2021)
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A defini¢ao clara e objetiva dos requisitos da contratacéo € elemento essencial
para assegurar a adequada execucao do objeto, a eficiéncia administrativa, a
padronizacédo do servigco, a seguranca juridica do processo licitatorio e o atendimento
aos principios da legalidade, economicidade e interesse publico.

Os requisitos a seguir estabelecem as condicdes minimas necessarias para a
contratacao de empresa especializada na prestacdo de servigos de transporte de
usuarios do Sistema Unico de Salude — SUS, pacientes/passageiros e profissionais
de saude, conforme as necessidades do Municipio de Morro da Fumacga/SC.

4.1 Requisitos da empresa contratada

A empresa contratada devera comprovar, no minimo:

a) Regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, conforme
exigido na legislagéo vigente e no edital do certame;

b) Inscricéo regular no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ, com
atividade econémica compativel com o objeto da contratagéo;

c) Experiéncia comprovada na prestagdo de servicos de transporte de
pacientes e/ou transporte de pessoas, mediante apresentacdo de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

d) Capacidade operacional suficiente para atendimento continuo da
demanda solicitada pela Secretaria Municipal de Saude, inclusive em situagdes de
aumento eventual da necessidade de transporte;

e) Disponibilidade de estrutura administrativa adequada para gestéo,

controle operacional, registros e comunicagédo permanente com a contratante.

4.2 Requisitos dos veiculos

Os veiculos a serem disponibilizados para a execu¢éo dos servigos deverao
atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

a) Estar devidamente licenciados e em conformidade com o Cdédigo de
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Tréansito Brasileiro — CTB e demais normas do CONTRAN;

b) Possuir seguro total vigente, incluindo cobertura contra danos materiais,
pessoais, terceiros e passageiros;

c) Apresentar boas condicbes de conservacdo, higiene, limpeza e
funcionamento, assegurando conforto e seguranga aos usuarios;

d) Ser adequados ao transporte de pacientes e passageiros, devendo
possuir, no minimo, ar-condicionado, assentos confortaveis e condicées compativeis
com a natureza do servigo;

e) Dispor de recursos de acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida, sempre que necessario, em conformidade com a legislagéo vigente;

f) Possuir bancos deslizantes e rebativeis, permitindo a adaptacéo do espaco
interno para transporte de passageiros e/ou volumes, conforme a necessidade do
servico;

g) Estar equipados com cadeirinha e demais dispositivos de retencao
obrigatdrios (bebé conforto e assento de elevacéo), para o transporte de criangas com
menos de 10 (dez) anos ou que nao tenham atingido 1,45m de altura, conforme o
CTB e regulamentacdes do CONTRAN;

h) Atender as normas sanitarias, de seguranca e demais exigéncias
estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

4.3 Requisitos dos profissionais

Os motoristas e demais profissionais envolvidos na execugdo dos servigos
deveréo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Possuir habilitacdo valida e compativel com a categoria do veiculo
conduzido, nos termos da legislacéo de transito vigente;

b) Manter vinculo formal comprovado com a empresa contratada,
conforme a legislacao trabalhista aplicavel,

c) Estar capacitados para o transporte de pacientes, incluindo treinamento

em atendimento humanizado, ética profissional e respeito aos direitos dos usuarios
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do Sistema Unico de Salde — SUS;

d) Manter postura adequada, cordial, responsavel e compativel com a
natureza do servigo publico prestado durante toda a execucgao contratual,

e) Cumprir rigorosamente as normas de seguranca, confidencialidade, sigilo
e protecao das informacgdes pessoais e de saude dos pacientes.

4.4 Requisitos operacionais

A prestacao dos servigos devera observar, obrigatoriamente:

a) Atendimento as demandas e ao cronograma definidos previamente pela
Secretaria Municipal de Saude, podendo sofrer ajustes conforme a necessidade do
Servico;

b) Cumprimento rigoroso dos horéarios estabelecidos para embarque e
desembarque, assegurando pontualidade e regularidade na execugao dos servicos;

c) Disponibilidade para a realizacdo de transporte intra e intermunicipal,
sempre que demandado pela Secretaria Municipal de Saude;

d) Disponibilidade para prestagdo dos servicos até 7 (sete) dias por
semana, inclusive finais de semana e feriados, quando necessario, com horarios de
chegada e partida previamente definidos pela Secretaria Municipal de Saude;

e) Manutencdo de comunicagédo eficiente, continua e eficaz entre a
empresa contratada e a gestdo municipal de saude;

f) Registro, controle e disponibilizacdo das informagfes relativas as
viagens realizadas, para fins de fiscalizagdo, acompanhamento, controle e auditoria
pelos 6rgaos competentes.

Trata-se de um instrumento de mitigacdo de riscos a administragao publica,
permitindo comprovar que a empresa possui:

a) Veiculos adequados, em perfeitas condi¢des, seguros e licenciados;

b) Motoristas habilitados e treinados;

c) Procedimentos operacionais e de seguranga compativeis com o

transporte de pacientes;

Paco Municipal Prefeito Auzilio Frasson, Rua 20 de Maio, 100, CEP: 88.837-000 — Centro - MORRO
DA FUMACA-SC, CNPJ: 83.000.323/0001-02 — www.morrodafumaca.sc.gov.br

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com _br/pfo6b3f527808

E-. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 06/05/2026 09:46 -03:00 -03

O



) = . PREFEITURA DE MORRO DA FUMACA
ESTADO DE SANTA CATARINA

=go=_SECRETARIA DO SISTEMA DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

d) Capacidade de atender rotas, horarios e cronogramas conforme

demanda da Secretaria de Saude.

Diante do exposto, os requisitos estabelecidos visam assegurar que a
contratacao atenda de forma adequada as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude, garantindo a continuidade, a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos
servicos de transporte de usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS,
pacientes/passageiros e profissionais de saude.

A observancia desses requisitos contribui para a mitigacdo de riscos
operacionais, o adequado controle da execugao contratual e a conformidade com a
legislagdo vigente, especialmente com os principios da legalidade, eficiéncia,

economicidade e interesse publico que regem as contrata¢des publicas.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (Art. 6, inciso XXIII, alinea “e” da
Lei14.133/2021)

A execucao do objeto dar-se-4 mediante a prestacdo continua e eficiente dos
servigos de transporte terrestre de pacientes usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS), observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital,
conforme descrito a seguir:

5.1. Inicio da execucao

A execucdo dos servigos tera inicio apés a emissdo da ordem de compra,
observando-se o prazo estabelecido para mobilizacdo da empresa contratada.

5.2. Forma de execucao

Os servigcos deverdo ser executados sob demanda, de acordo com as
solicitagdes previamente autorizadas pela Secretaria de Saude, respeitando os
horéarios, itinerarios e quantitativos definidos, podendo incluir deslocamentos
intramunicipais e intermunicipais.

5.3. Padrdes de qualidade e sequranca

A empresa contratada devera assegurar que a execug¢ao do objeto atenda aos
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seguintes padrdes:

a) Veiculos em perfeitas condicdes de uso, limpos, higienizados e
revisados periodicamente, novos com no maximo 06 anos de uso, com bancos
deslizantes e rebativeis para adaptar o uso entre passageiros e carga;

b) Cumprimento das normas de transito, seguranca e legislacdes aplicaveis;
c) Garantia de conforto, seguranca e dignidade aos pacientes transportados;
d) Adocéao de medidas que minimizem riscos a integridade fisica e emocional dos

usuarios.

5.4. Atendimento humanizado

Durante a execucdo do objeto, a empresa devera assegurar atendimento
humanizado, pautado nos principios do SUS, garantindo:
a) Tratamento respeitoso, cordial e empético aos pacientes e acompanhantes;
b) Atencéo especial a idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pacientes em
situacdo de vulnerabilidade;
c) Apoio adequado durante o embarque, transporte e desembarque, sempre que
necessario.

5.5. Gestao, controle e fiscalizacao

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou
comissdo designada pela Secretaria de Saude, cabendo a empresa contratada:
a) Manter registros atualizados das viagens realizadas, contendo data, horério,
origem, destino e identificacédo do veiculo;
b) Disponibilizar informacdes e documentos sempre que solicitados pela
fiscalizacao;
c) Corrigir, de forma imediata, eventuais falhas apontadas pela contratante.

5.6. Responsabilidades da contratada

Compete a empresa contratada:

a) Disponibilizar veiculos em perfeito estado de conservagao, com no maximo 06
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anos de uso e profissionais suficientes para o pleno atendimento da demanda
durante os 12 meses do ano;

b) Arcar com todas as despesas decorrentes da execucao do objeto, inclusive
combustivel, manutencéo, seguros, tributos e encargos trabalhistas;

¢) Substituir prontamente veiculos ou profissionais que apresentem inadequacao
ou descumprimento das exigéncias contratuais;

d) Manter sigilo sobre informac¢des dos pacientes e da Administragéo Publica.

5.7. Continuidade do servico

Por se tratar de servigo essencial a saude publica, a execuc¢éo do objeto devera
ocorrer de forma continua e ininterrupta, ndo sendo admitida a suspensao dos
servicos sem prévia autorizagao da Administracdo, salvo em casos de forga maior

devidamente justificados.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6, inciso
XXIIl, alinea “h” da Lei 14.133/2021)

A aquisicdo dos itens descritos neste Termo de Referéncia sera realizada na
modalidade Pregéo Eletrénico, adotando-se o critério de julgamento pelo menor

preco por item.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DO
PRECO UNITARIO REFERENCIAL (Art. 6, inciso XXIIl, alinea “i” da Lei
14.133/2021)

Para garantir uma contratacao eficiente na saude publica, especialmente no
contexto do SUS, é necessario combinar planejamento, conformidade legal, foco
em resultados e transparéncia, além da importancia da qualidade do servigco

prestado e eficiéncia nos resultados.

Paco Municipal Prefeito Auzilio Frasson, Rua 20 de Maio, 100, CEP: 88.837-000 — Centro - MORRO
DA FUMACA-SC, CNPJ: 83.000.323/0001-02 — www.morrodafumaca.sc.gov.br

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com _br/pfo6b3f527808

E-. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 06/05/2026 09:46 -03:00 -03

O



) = . PREFEITURA DE MORRO DA FUMACA
ESTADO DE SANTA CATARINA

=go=_SECRETARIA DO SISTEMA DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A contratacdo nao deve ser vista apenas como compra, mas como um meio

para melhorar o atendimento ao cidadao. neste caso dos sinais vitais que sao

importantissimos para o sucesso do atendimento de urgéncia.

Com base nessa analise, pode-se determinar caracteristicas do servico

prestado, garantindo que atendam plenamente as demandas operacionais e

garantam decisdo precisa no atendimento tornando seguro e eficiente aos

passageiros, pacientes/usuarios SUS.

8.

ESPECIFICAS

HABILITACAO TECNICA EXIGIDA POR LElI EM CONTRATACOES

A licitante devera comprovar sua capacidade técnica e operacional para a

prestacdo dos servicos de transporte de usuéarios do SUS, pacientes,

acompanhantes e profissionais de saude, por meio dos seguintes documentos:

a)

b)

d)

Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a prestacao de servigos de
transporte de passageiros ou pacientes, preferencialmente no ambito do
SUS, nos ultimos 3 (trés) anos;

Indicar quantidade de veiculos, nimero de passageiros transportados e
periodo de execucdo dos servicos, demonstrando experiéncia compativel
com a demanda do Municipio.

Declaracdo da empresa informando a quantidade de veiculos disponiveis,
idade méxima de 6 (seis) anos, capacidade de 5 a 20 passageiros,
devidamente licenciados e segurados (veiculo e passageiros);
Comprovagao de manutengao preventiva, higienizagcao e adequacao dos
veiculos as normas de transporte de passageiros e pacientes, incluindo

equipamentos obrigatérios para segurancga e conforto.
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e)

9)

h)

)

k)

Motoristas com CNH categoria D, devidamente habilitados para transporte
de passageiros;

Comprovacao de treinamento especifico em transporte de pacientes,
incluindo primeiros socorros, atendimento humanizado e protocolos de
seguranga,;

Relagédo nominal de motoristas e profissionais que realizardo o transporte,
com respectivas qualificagdes.

Certidao de registro na Junta Comercial e CNPJ regular;

Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

Comprovagao de conformidade com normas de transporte coletivo e
transporte de pacientes, conforme legislacao vigente.

Plano de atendimento as rotas e cronogramas da Secretaria de Saude;
Procedimentos de embarque, desembarque, transporte seguro de pacientes

e comunicacdo com a Secretaria,;

m) Protocolos de emergéncia, higiene, sanitizagéo e prevengao de acidentes.

9.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6, inciso XXIII, alinea “e”

da Lei 14.133/2021)

prestacao dos servigos de transporte de usuarios do SUS, pacientes/passageiros e

profissionais de saude, a empresa contratada devera disponibilizar sistema

Para garantir o controle, a eficiéncia, a transparéncia e a seguran¢ga na

informatizado com as seguintes funcionalidades:

login e senha pessoais, vinculados a centros de custos definidos pela Unidade

9.1. Cadastro e gestdo de usuarios

a) Cadastro individual dos usuérios/passageiros, com acesso mediante

Contratante;

b) Permissdo para que a Unidade Contratante gerencie os usuarios
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cadastrados, podendo incluir, alterar ou excluir registros no sistema;

c) Estabelecimento de perfis individuais de usuarios, com definicao de
limites de utilizacdo do servico conforme necessidade da Secretaria Municipal de
Saude.

9.2. Avaliacao e controle da qualidade

a) Registro de avaliacdo dos servigcos pelos usuarios, permitindo identificar
e monitorar o0 desempenho dos condutores;
b) Sistema de filtro que possibilite a excluséo de condutores reprovados de

futuras viagens, assegurando qualidade e seguranga no transporte.

9.3. Solicitacdo e monitoramento de corridas

a) Possibilidade de solicitagéo de corrida por meio de aplicativo instalado
em smartphone, compativel com os sistemas operacionais Android e i0S;

b) Disponibilizacdo de sistema web customizével, acessivel por desktop,
ultrabook, notebook ou tablet, para solicitagdo e gerenciamento das corridas;

c¢) Funcionalidade para que o solicitante acompanhe a corrida em tempo
real, com mapa de monitoramento, estimativa de tempo de chegada do veiculo e envio
de notificagcdo ao celular do usuério;

d) Exibicdo no aplicativo das informag¢des do motorista (nome e telefone),
bem como identificagéo e especificagédo do veiculo.

9.4. Disponibilizacdo de informacdes a Unidade Contratante

a) Armazenamento online de todos os dados das corridas, com
painel de gestao e relatérios acessiveis ao fiscal do contrato;

b) Disponibilizacdo de relatérios em  formato  digital,
preferencialmente tabulado, com, no minimo, as seguintes informacdes:
Identificacédo do veiculo;

e Placa do veiculo;
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e |dentificacdo do condutor;

e Origem e destino da corrida;

e Quilometragem total percorrida;

e Data e horério da corrida;

e Identificacdo do usuario que solicitou a corrida;

e |dentificacdo do operador do sistema;

e Centro de custo da Unidade Contratante;

e Valor da corrida;

e Tempo de espera entre a solicitacdo e a chegada do veiculo.

9.5. Monitoramento em tempo real

O sistema web devera possibilitar ao gestor o acompanhamento em tempo real
dos deslocamentos por meio de mapa georreferenciado, garantindo controle
operacional continuo.

9.6. Relatérios de gestao

Os relatérios disponibilizados pelo sistema deverdao permitir a visualizagao
detalhada de dados das corridas, incluindo, no minimo:
e Corridas e gastos por usuario/passageiro;
e Desempenho e frequéncia de utilizagcdo por condutor;
e Controle por centro de custo e periodo;
e Comparativos de custos e indicadores de eficiéncia do servigo.

Dessa forma, a implementacdo do sistema informatizado de gerenciamento e
monitoramento do servico de transporte garante maior controle, transparéncia,
seguranca e eficiéncia na execucao contratual, permitindo a Secretaria Municipal de
Saude acompanhar em tempo real todas as operacgdes, otimizar recursos, avaliar o
desempenho dos condutores e assegurar que 0s usuarios recebam atendimento
pontual, seguro e de qualidade, em conformidade com os principios da administragao

publica e as necessidades do SUS.
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10.MODELO DE GESTAO DE CONTRATO (Art. 6, inciso XXIIl, alinea “f”
da Lei 14.133/2021).

Ficam designados Gestor

respectivamente, pelo acompanhamento da execuc¢ao e pela verificagao/atesto dos

e

Fiscal do

Contrato, responsaveis,

servigos prestados, nos termos do Decreto Municipal vigente.

Gestor do ata

Adriano Simdes

Farias

Chefe de Divisao
de Transportes da

Saude

Secretaria do
Sistema de Saude e
Desenvolvimento
Social de Morro da

Fumaca

Fiscal do ata

Francine da Solle|

Teixeira

Chefe de Divisao
de Atencédo

Primaria a Saude

7078

Secretaria do
Sistema de Saude e
Desenvolvimento
Social de Morro da

Fumaga

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (Art. 6, inciso XXIlI, alinea
“g” da Lei 14.133/2021)

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a

emissao da Nota Fiscal.

O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em
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banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancéria para pagamento.

A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do objeto

da contratacdo, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

Para proceder o pagamento o setor competente deve verificar se a Nota
Fiscal apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: a) a data da emisséo; b) os dados do contratado e do
contratante; c) o valor a pagar; e d) eventual destaque do valor de retengdes

tributarias cabiveis, entre outros.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributadria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

O Decreto Municipal n° 136/2023 do Municipio de Morro da Fumacga/SC trata
sobre a retencdo de tributos no pagamento aos fornecedores por érgéos e

entidades da administracdo publica direta, autarquica e fundacional.

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o

Contratado que:
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a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagéo, sem

motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracéo falsa durante a execugédo do contrato ou procedimento de dispensa,;

i) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes acima descritas as seguintes

sancdes, nos termos da Lei n® 14.133/2021.:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2°);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b” a “g” do subitem 11.1, salvo se cabivel penalidade mais grave (art.156,

§49);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “h” a “I” do subitem 11.1, bem como nas alineas “b”

[T}

a “g”, sempre que justificada a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°);

iv) Multa:

(1) Moratéria, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Compensatoéria, de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto, ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de

inexecucao parcial.

11.3. A aplicacdo das san¢des néo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral dos danos causados a Contratante (art. 156, 89°).

11.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
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cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicacdo de qualquer sancédo sera assegurado ao Contratado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo-lhe facultada apresentacéo de defesa no prazo

de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao (art. 157).

11.6. Se a multa e/ou indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente (art. 156,

§8°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser

recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da

comunicacgéo da autoridade competente.

11.8. A aplicagédo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo especifico,

assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 158 da Lei

n°14.133/2021, especialmente para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaragéo de inidoneidade.

11.9. Na aplicagao das sang¢des seréo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela resultarem para a Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgdos de controle.

11.10. As infragGes administrativas previstas nesta Lei que também se enquadrem
como atos lesivos a luz da Lei n° 12.846/2013 serdo apuradas e julgadas
conjuntamente, nos mesmos autos, segundo o rito procedimental e a competéncia

ali definidos (art. 159).

11.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito, com a finalidade de facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato, ou para provocar
confuséo patrimonial. Nesse caso, os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoajuridica
se estenderdo aos administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa coligada ou controlada, observados o

contraditério, a ampla defesa e a analise juridica prévia (art. 160).

11.12. As sangdOes de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de
inidoneidade sdo passiveis de reabilitacdo, nos termos do art. 163 da Lei n°

14.133/2021.

12. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia,
no Edital e na legislagéo aplicavel, constituem-se obrigacdes e responsabilidades

da contratada:
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12.1. Obrigagdes gerais

12.1.1. Executar o objeto contratual com a maxima diligéncia, eficiéncia e
gualidade, em estrita conformidade com as especificacbes deste Termo de
Referéncia e da proposta apresentada, assumindo total responsabilidade pelos

servigos prestados.

12.1.2. Designar formalmente um preposto, que possua 0s poderes necessarios
para representar a empresa em todas as questdes relacionadas a execucdo do
contrato, incluindo o recebimento de notificacdes, a resolucao de pendéncias e o

atendimento as solicitaces da fiscalizagao da contratante.

12.1.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, comunicando imediatamente a

contratante qualquer alteragdo que possa comprometer a execucao do servico.

12.1.4. Assumir a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios decorrentes da execucdo do
contrato, isentando a contratante de qualquer responsabilidade solidaria ou

subsidiaria.

12.1.5. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente
a contratante, aos usuarios do servigo ou a terceiros, decorrentes de sua agao ou

omissao, ou de seus empregados, prepostos e motoristas parceiros.

12.1.6. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes confidenciais
da contratante ou dos usuarios do SUS aos quais tenha acesso em virtude da
execucao do contrato, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

(Lei n° 13.709/2018).
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12.2. Obrigacoes relativas a execucédo do servico

12.2.1. Garantir a disponibilidade de veiculos para atender as solicitacbes de
transporte com um tempo de espera minimo, conforme 0s niveis de servico

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.2.2. Assegurar que todos os veiculos utilizados na prestacao do servigo sejam
de modelo seda ou similar, com ar-condicionado, quatro portas, em perfeito estado
de conservacao, limpeza e seguranca, e em conformidade com todas as exigéncias

do Cédigo de Transito Brasileiro.

12.2.3. Garantir que os motoristas parceiros cadastrados na plataforma sejam
profissionais qualificados, possuam Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) com a
observacédo "Exerce Atividade Remunerada” (EAR) e mantenham uma conduta

urbana, respeitosa e prudente no trato com os usuarios.

12.2.4. Oferecer treinamento ou orientagéo aos motoristas sobre a sensibilidade no
transporte de usuarios do sistema de saude, que podem incluir idosos, gestantes,

pessoas com mobilidade reduzida e pacientes em tratamento.

12.2.5. Prover, para todas as viagens realizadas, seguro de Acidentes Pessoais de
Passageiros (APP), com cobertura para morte, invalidez permanente e despesas

médico-hospitalares.

12.2.6. Disponibilizar, sempre que solicitado, veiculos adaptados para o transporte
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme a demanda

informada pela contratante.

12.3. Obrigacoes relativas a plataforma tecnolégica
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12.3.1. Fornecer acesso a plataforma web de gerenciamento para os fiscais do
contrato designados pela contratante, permitindo o acompanhamento em tempo

real das solicitagdes, o controle de custos e a geragao de relatérios.

12.3.2. Garantir o funcionamento continuo e a manutencéo técnica do aplicativo e

da plataforma web, solucionando falhas e instabilidades com a maxima agilidade.

12.3.3. Disponibilizar canais de suporte técnico e operacional (telefone 0800, chat
ou e-mail) para a contratante e para os usuarios, em horario comercial, para a

resolucéo de duvidas e problemas.

12.3.4. Gerar e encaminhar a contratante, mensalmente ou sempre que solicitado,
relatérios detalhados contendo, no minimo: identificacdo do usuario, data e hora da
solicitacao e da viagem, origem e destino, distancia percorrida, tempo de duracéo,

valor da corrida, avaliacdo do servigo pelo usuério e eventuais ocorréncias.

12.3.5. Implementar todas as medidas de seguranca da informagéo necessarias
para proteger os dados dos usuarios e da contratante contra acesso, uso, alteracéo

e destruigdo néo autorizados.

13. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Constituem obrigacées e responsabilidades da CONTRATANTE, para a

perfeita execucao deste contrato:
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13.1. Efetuar o pagamento a contratada no valor, prazo e condicdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato, desde que cumpridas todas as formalidades

e obrigacdes pela contratada.

13.2. Designar um ou mais servidores para atuarem como fiscais do contrato, nos
termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, que serdo responsaveis pelo

acompanhamento, fiscalizagéo e ateste dos servigos prestados.

13.3. Fornecer a contratada todas as informacdes e os esclarecimentos que se fagam
necessarios a fiel execucéo do objeto desta licitacao, incluindo as regras e os critérios

para a elegibilidade dos usuarios do SUS ao servi¢o de transporte.

13.4. Prestar o apoio e as facilidades necessarias para que a contratada possa
desempenhar seus servigos de acordo com as especificagdes, garantindo o acesso

as informacgdes pertinentes ao fluxo de usuarios.

13.5. Comunicar a contratada, formal e prontamente, toda e qualquer irregularidade,
falha ou vicio observado na execucado dos servigos, para que sejam adotadas as

medidas corretivas cabiveis.

13.6. Analisar e aprovar os relatérios de prestacao de servigcos apresentados pela
contratada, que servirdo de base para o ateste das notas fiscais e para o consequente

pagamento.

13.7. Notificar a contratada sobre a aplicagéo de eventuais san¢des administrativas,
garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacéao

vigente.
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13.8. Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes aos servigcos efetivamente

prestados e aprovados, no prazo estipulado, para viabilizar o processamento do

pagamento.

13.9. Zelar pelo bom relacionamento com os prepostos e motoristas da contratada,

agindo com urbanidade e respeito.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Art. 6, inciso XXIII, alinea “j” da Lei
14.133/2021)

As despesas decorrentes desta contratacao correrao por conta de dotagoes
orcamentarias proprias da Secretaria do Sistema de Salude e Desenvolvimento
Social, consignadas no orcamento vigente, em conformidade com a Lei
Orcamentaria Anual.

As fontes de recursos especificas serao detalhadas no momento da emissao
da respectiva Nota de Empenho, de acordo com as unidades beneficiadas pelo

fornecimento.

15. VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS (Art. 84 da Lei 14.133/2021)

A Ata de Registro de Precos decorrente do presente certame terd vigéncia
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovada, a vantajosidade dos precos registrados para a Administragao, nos
termos do art. 84 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021. Na hipétese de
prorrogacao da vigéncia da Ata para mais 01 (um) ano, poderé ser incluido todo o
guantitativo originalmente previsto, desde que mantidas as condigdes iniciais do

registro e resguardando o interesse publico.
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16. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precgos registrados na Ata de Registro de Pregos serao reajustados
anualmente, observando-se o intersticio minimo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data do orcamento estimado para a contratacdo ou do ultimo reajuste
concedido. O reajuste sera calculado com base no indice do IPCA, ou outro que
venha a substitui-lo oficialmente. A aplicacdo do reajuste dependera de pedido
formal da parte interessada, devidamente instruido e justificado, e sera concedido

mediante decisdo administrativa fundamentada.

17. BENEFICIO LOCAL/REGIONAL

Aplica-se o beneficio de 10% (dez por cento) para Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP de abrangéncia local ou regional, nos termos

do Decreto Municipal n°® 78/2022.

Morro da Fumaca/SC, 23 de abril de 2026.

sees  Assinado digitalmente por:

, MARCIELE GARCIA
'5’5 ESEF?[')'ENDNBAO DE
===~ COMPRAS DA SAUDE

06/05/2026 09:46:30

Assinatura digital avancada.

Marciéle Garcia Bortolin
Chefe de Divisdo de Compras da Saude

Matricula 4152
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